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Comprametidos con la Gente

CARTA DE TRATO DIGNO ALOS USUARIOS DE LA
DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE FLORIDABLANGCA

6489976) dentro del horario 7:30 a.m. a 12:00 p-m.yde2p.m. a6 pm. Utilizar medios
tecnolGgicos que permiten e seguimiento y control de las respuestas a sus peticiones,
consultas, denuncias, quejas y reclamos a través de los enlaces publicados en e portal
institucional www.transitof!oridablanca.gov.co: E-mail: Enfo@transitofloridablanca.gov.co,

enmarcado en las nomas legales que respaldan sus actuaciones y ajustandose a los
siguientes derechos:

1. Presentar peticiones en cualquier de sus modalidades verbal o por escrito, o por
cualquier otro medio idoneo ¥ sin necesldad de apoderado.

2. Obtener informacion y orientaclén acerca de log requisitos que las disposiciones
vigentes exijan para tal efecto,

3. Presentar solicitudes por cuaiquier medio tecnolégico o electrénico disponibie en |a
Direccion de Trénsito ¥ Transporte de Floridablanca,

4. Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de Cuaiquier actuacion o tramite y
obtener copias, a su costa, de los respectivos documentos.

5. Obtener respuesta o

portuna vy eficaz a sus peticiones en |os plazos establecidos
en laley. -

6. Ser tratado con e respeto y la consideracion debida a la dignidad de Ia persona
humana,

7. Recibir atencidn especial y preferente si se trata de personas en situacion de
discapacidad, nifios, niflas, adolescente, Mujeres gestantes, o adultos mayores, y
N generai de personas en estado de indefension o de debilidad manifiesta de
conformidad con el articulo 13 de |a Constitucién Politica,

8. Exigir el cumplimiento de las responsabllidades de los servidores publicos y de los
particulares que cumplan funciones ad ministrativas,
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9. A formular alegaciones y aportar documentos
de la etapa procesal respectiva en cualquier actuacién administrativa en la cua

¥ que estos se vean reflejados en
el segundo semestre del 2012 en los reportes de indicadores de |as oficinas.

12. Contar con personal que proporcione informacién clara y precisa sobre los
diferentes servicios que preste |a institucion.

Cordialmente,
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