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PRESENTACION

La Direccion de Transito y Transporte de Floridablanca, presenta para su
actualizacion el Codigo de Integridad, el cual busca orientar el comportamiento
humano, que debe representar la conducta de los Servidores PUblicos en el
desarrollo de sus actividades diarias, comprometida con el deber ético y moral que
tambien se ve reflejado en nuestro diario vivir como miembros de una familia y de
la sociedad del municipio de Floridablanca.

Por tal motivo y por la responsabilidad que tenemos como servidores publicos,
debemos poner en practica los fundamentos propuestos en este codigo y mostrar
con el ejemplo, la aplicacion y adopcidn de nuestros valores institucionales.

La honestidad, el respeto, el compromiso, la Diligencia y la justicia son los valores
que hacen parte del codigo y fortalecen la gestion de la entidad, garantizando el
cumplimiento de nuestros objetivos misionales y aumentando los vinculos de
confianza con nuestras partes interesadas.

El presente Cédigo se aplica a toda persona que presta servicios ocasional o
permanentemente, dentro de la Direccion de Transito y Transporte de
Floridablanca, incluyendo por tanto a los funcionarios, en todos sus niveles
jerarquicos, y a los que, para efectos del presente documento, se denominaran
servidores publicos.

Todo el cédigo esta dirigido a cumplir cabalmente con los mandatos de la
Constitucion Politica y la ley, esta construido con el fin de que se convierta en una
guia permanente, para lograr que las relaciones de interaccién que se presentan
durante el ejercicio laboral, estén basadas en la blusqueda del bien comun, reglas
de cooperacion y normas de conductas aceptadas mutuamente.

Para la entidad es fundamental el compromiso de sus servidores con el servicio a
la ciudadania, por lo que se busca un compromiso profundo y efectivo con la
mision, la visién, y los valores institucionales, con el firme propésito de lograr la
excelencia, de tal forma que el desempefo sea transparente, eficiente, honesto y
leal, generando credibilidad y confianza en la entidad.
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OBJETIVOS Y ALCANCE

Adoptar y apropiar el Codigo de Integridad que orienta las actuaciones de las
personas dedicadas al servicio publico. Lo anterior, enmarcado en los valores
éticos que regularan los comportamientos de los colaboradores de la entidad, con
el fin de influir positivamente en sus acciones diarias para que sean contemplados
en ellas los valores de la honestidad, el respeto, el compromiso, la diligencia y la
justicia.

Este Codigo esta dirigido a todos los servidores de la Direccién de Transito y
Transporte de Floridablanca.

Objetivos Especificos

e Fomentar entre los servidores una cultura de integridad basada en la
legalidad y la autorregulacion en el ejercicio de la gestion publica, que
fortalezca y defienda lo publico.

e Consolidar la integridad como principal aspecto en la prevencion de la
corrupcién y motor del cambio de los comportamientos de los servidores y
la cultura de la entidad.

e Apropiar los valores que caracterizan la gestion puablica y los
comportamientos asociados a los mismos.

¢ Reducir la aceptacion social de los habitos y comportamientos que
contravengan los valores del servicio publico.

e Brindar orientaciones para la implementacion de la politica y coédigo de
integridad de que trata el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

¢ Promover el desarrollo de estrategias orientadas al cambio cultural que
permitan mejorar la confianza y la percepcion de los ciudadanos hacia la
Direccion de Transito y Transporte de Floridablanca.
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DEFINICIONES

» Cadigo de Integridad: documento de referencia para gestionar la ética en
el dia a dia de la entidad. Esta conformado por los valores que orientan la
integridad de nuestro comportamiento como servidores publicos de la
Direccion de Transito y Transporte de Floridablanca.

» Confianza Institucional: La confianza en la entidad publica se construye
mediante una gestién que aplique diferentes mecanismos y estrategias para
orientar el que hacer institucional con integridad, transparencia y eficiencia.
El objetivo final del fortalecimiento de la Gestién ética redunda en el
aumento de la confianza institucional, interna y externa.

e Cultura Organizacional: Se define como el conjunto de valores, creencias
(como funcionan las cosas) y entendimientos que los integrantes de una
organizacion tienen en comun y su efecto sobre el comportamiento (cémo
se hacen las cosas); esto significa que la cultura es el enlace social o
normativo que mantiene unida una organizacién. La cultura se traduce en
valores o ideales sociales y creencias que los miembros de la organizacion
comparten y que se manifiestan como mitos, principios, ritos,
procedimientos, costumbres, estilos de lenguaje, de liderazgo y de
comunicacion que direccionan los comportamientos tipicos de las personas
que integran una entidad.

» Etica publica: se refiere a las pautas éticas que rigen la actuacion de
quienes desempefian una funcién publica, es decir de los servidores
publicos que comprende los vinculados por eleccion popular, mediante
concurso, designacion directa o por cualquier otra clase de contratacion,
para prestar sus servicios al Estado.

o Gestién Etica/ Gestién de la Integridad: La gestion ética implica pasar de
la concepcion de la ética como un problema exclusivo de la conducta
individual, para tomar le ética como una estrategia importante que debe
orientar todas las practicas de una organizacion. Tal concepcién de la ética
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implica el compromiso decidido de los directivos, de los trabajadores y de
todos los grupos de interés, en la adopcion de medidas y comportamientos
acordes con los valores que se ha trazado la organizacion para alcanzar
sus objetivos. En la administracion publica, la gestion ética o gestion de la
integridad es la materializacion de un cambio cultural en las organizaciones,
que toma como centro a los servidores publicos y su capacidad para
transformar la sociedad, como agentes directos de la actuacién del Estado
y la construccion de lo publico lo cual repercute en un fortalecimiento de la
cultura de la legalidad y la confianza en la relacién con los servidores
publicos, asi como en las entidades de las que son miembros.

» Integridad: Consiste en la coherencia entre lo que se piensa, se dice y se
hace. En el ambito de lo publico, la integridad tiene que ver con el
cumplimiento de las promesas que hace el Estado a los ciudadanos frente a
la garantia de su seguridad, la prestacion eficiente de servicios publicos, la
calidad en la planeacion e implementacion de politicas publicas que
mejoren la calidad de vida de cada uno de ellos. Ahora bien, la integridad
es una caracteristica personal, que en el sector publico también se refiere al
cumplimiento de la promesa que cada servidor le hace al Estado y a la
ciudadania de ejercer a cabalidad su labor.

* Principios y Valores: Los Principios se refieren a las normas o ideas
fundamentales que rigen el pensamiento o la conducta. En esta linea, los
Principios éticos son las normas internas y creencias basicas sobre las
formas correctas como debemos relacionarnos con los otros y con el
mundo.
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PROCESO DE CREACION

El presente Codigo de Integridad de la Direccién de Transito y Transporte de
Floridablanca fue construido a partir de la implementacién del Decreto N° 1499 del
11 de septiembre de 2017, el cual establece por disposicion del Gobierno Nacional
los cinco principales valores que deben adoptar las entidades con el objetivo de
orientar la integridad del comportamiento del servidor publico frente a los
ciudadanos del pais.

La propuesta para el Cédigo de Integridad a nivel nacional se estructura teniendo
en cuenta el resultado del proceso colaborativo en donde mas de 25.000
servidores publicos y ciudadanos votaron en buzones y plataformas web, para asi
ayudar a identifica los cinco valores mas importantes del servicio publico que
fueron seleccionados por un equipo interdisciplinario del Departamento
Administrativo de Funcién Publica.

A CONTINUACION NUESTROS 5 VALORES ETICOS:
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LO QUE HAGO:

v' Siempre digo la verdad,

incluso  cuando  cometo
errores, porque es humano
cometerlos, pero no es
correcto esconderlos.

Cuando tengo dudas
respecto a la aplicacion de
mis deberes busco
orientacion en las instancias
pertinentes al interior de mi
entidad. Se vale no saberlo
todo, y también se vale pedir
ayuda.

Facilito el acceso a la
informacioén publica

LO QUE NO HAGO:

v" No le doy trato preferencial a

personas cercanas para
favorecerlas en un proceso
en igualdad de condiciones.

No acepto incentivos,
favores, ni ningun otro tipo
de beneficio que me
ofrezcan personas o grupos
que estén interesados en un
proceso de toma de
decisiones.

Completa, veraz, oportuna y
comprensible a través de los
medios destinados para ello.

Denuncio las faltas, delitos o
violaciones de derechos de
los que tengo conocimiento
en el ejercicio de mi cargo,
siempre.

Apoyo y promuevo los
espacios de participacion
para que los ciudadanos
hagan parte de la toma de
decisiones que los afecten
relacionadas con mi cargo o
labor.

No uso recursos publicos
para fines personales
relacionados con mi familia,
mis estudios y mis
pasatiempos (esto incluye el
tiempo de mi jornada laboral,
los elementos y bienes
asignados para cumplir con
mi labor, entre otros).

No soy descuidado con la
informacién a mi cargo, ni
con su gestion.
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LO QUE HAGO:

v' Atiendo con amabilidad, v' Estoy abierto al diglogo y a la
igualdad y equidad a todas las compresion a  pesar de
personas en cualquier situacion perspectivas y opiniones
a través de mis palabras, gestos distintas a las mias. No hay
y actitudes, sin importar su nada que no se pueda
condicién social, econémica, solucionar hablando y
religiosa, étnica o de cualquier escuchando al otro.
ofro orden. Soy amable todos
los dias, esa es la clave,
siempre.

LO QUE NO HAGO:

v Nunca actu6 de manera v No agredo, ignoro o maltrato de
discriminatoria, grosera o ninguna manera a los
hiriente, bajo ninguna ciudadanos ni a otros servidores
circunstancia. publicos.

v' Jamas baso mis decisiones en
presunciones, estereotipos, o
perjuicios.
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Soy consciente de la importancia«de:mi
rol como servidor publico y-estoy en
disposicion permanente para comprender
y resolver las necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis labores
cotidianas, buscando siempre meprar

su bienestar.
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LO QUE HAGO:

v Asumo mi papel como servidor

v' Escucho, atiendo y oriento a

publico, entendiendo el valor de
los compromisos y
responsabilidades que he
adquirido frente a la ciudadania
y al pais.

Siempre estoy dispuesto a
ponerme en los zapatos de las
personas. Entender su contexto,
necesidades y requerimientos
es el fundamento de mi servicio
y labor.

LO QUE NO HAGO:

v" Nunca trabajo con una actitud

negativa. No se vale afectar mi
trabajo por no ponerle ganas a
las cosas.

No llego nunca a pensar que mi
trabajo como servidor es un
‘favor” que le hago a la
ciudadania. Es un compromiso
y un orgullo.

quien necesite cualquier
informacion o guia en algln
asunto publico.

Estoy atento siempre que
interactué con otras personas,
sin distracciones de ningun tipo.

Presto un servicio agil, amable y
de calidad.

No asumo que mi trabajo como
servido es irrelevante para la
sociedad.

Jamas ignoro a un ciudadano y
sus inquietudes.
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DILIGENCIA

Cumplo con los deberes, funciones
y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible,
con atencion prontitud, destreza

y eficiencia, para asi optimizar el Uso
de los recursos del Estado.
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LO QUE HAGO:
v Uso responsablemente los v Aseguro la calidad en cada uno

recursos publicos para cumplir
con mis obligaciones. Lo publico
es de todos y no se desperdicia.

Cumplo con los tiempos
estipulados para el logro de
cada obligacién laboral. A fin de
cuentas, el tiempo de todos es
oro.

LO QUE NO HAGO:

v No malgasto ningln recurso

publico.

v" No postergo las decisiones ni

actividades que den solucién a
problematicas ciudadanas o que
hagan parte del funcionamiento
de mi cargo. Hay cosas que
sencillamente no se dejan para
otro dia.

de los productos que entrego
bajo los estandares del servicio
publico. No se valen cosas a
medias.

Siempre soy proactivo
comunicando a tiempo
propuestas para mejorar
continuamente mi labor y la de
mis compafieros de trabajo.

No demuestro desinterés en mis
actuaciones ante los
ciudadanos y los demas
servidores publicos.

No evado mis funciones vy
responsabilidades por ningln
motivo.
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VALOR N.

JUSTICIA

Actuo con imparcialidad
garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad
y sin descriminacion

-
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LO QUE HAGO:
v" Tomo decisiones informadas y v" Tomo decisiones estableciendo
objetivas basadas en evidencias mecanismos de didlogo y
y datos confiables. Es muy concertacion con todas las
grave fallar en mis actuaciones partes involucradas.
por no tener las cosas claras.
v' Reconozco y protejo los
derechos de cada persona de
acuerdo con sus necesidades y
condiciones.
LO QUE NO HAGO:
v No promuevo ni ejecuto v" Nunca permito que odios,

politicas, programas o medidas
que afectan la igualdad y la
libertad de personas.

No favorezco el punto de vista
de un grupo de interés sin tener
en cuenta a todos los actores
involucrados en una situacion.

simpatias, antipatias, caprichos,
presiones o intereses de orden
personal o grupal interfieran en
mi criterio, toma de decisién y
gestién publica.
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CAJA DE HERRAMIENTAS

La presente Caja de Herramientas platea las siguientes estrategias de divulgacion
y evaluacion del Cédigo de Integridad:

CAJA DE HERRAMIENTAS DEL CODIGO DE INTEGRIDAD DTTF

ESTRATEGIA

ACCIONES

1.DIVULGACION
PERMANENTE DEL
CODIGO DE INTEGRIDAD:
Se mantendra publicado en
los mismos sitios asignados
anteriormente  para la
divulgaciéon del Coédigo de
Etica

1.1 Publicar en la Web de la entidad en el sitio previamente
asignado para identificandolo como Cédigo de Integridad.

1.2 Instalar el archivo del Cédigo de Integridad en los
escritorios de los computadores de la entidad (parte
superior derecha), dejando soporte de socializacién por
escrito. '

1.3 Socializar a traves de los correos institucionales de los
funcionarios de la DTTF el documento completo del Cédigo
de Integridad.

1.4. Realizar campafias de socializacién a través de
diferentes medios como Capacitaciones, volantes,

plegables, carteleras y correos institucionales, de cada uno
de los valores, tomando cada dos meses un valor, que se
llamara el "Valor del Mes".
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“‘Como servidores publicos nuestro compromiso con la Institucién y la ciudadania
consiste en apropiarnos para el desarrollo de nuestro quehacer diario de cada
uno de los valores que nos deben caracterizar e individualizar. Orgullosos y
bendecidos por ser parte de esta maravillosa Institucion continuaremos unidos
para sequir avanzando. “

o
EVA DEL PILAR PLATA SARMIENTO

irectora General

Reviso y aprobd Comité Integrado de Planeacion y Gestiéon

Elaboré y reviso aspectos técnicos-: Revisé y aprobé: Reviso y Aprobé aspectos juridicos:
Ricardo Alberto Molano Castrilfén- Secretarm Yasmin Rocio Rincén Duart,

Yacqueline Manrique Becerra
Profesional Universitario Comité Integrado de Planeacin y
Area Talento Humano Profesional Universitario SIG K ! Secretaria General y Juridica




